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All Roses Club now & solo un marchio di gestione divetta di strutture
turistiche ma anche di consulenza, management fino alla fornitura di
singoli servizl tn outsoucing.

LA GESTIONE DIRETTA:

La gestlone divetta di una struttura turistica & il frutto di una serie di
azionl e di comportamenti aziendali che si concretizzavano in momentl
diversi.

L primo passo ¢, infatti, La verifica di fattibilitd, che viene effettuata
dall'Area Operativa, attraverso La stesura di una relazione teenica sulla
qualith generale e Lo stato di manutenzione della struttura, La stesura di
un Busiiness Plan, comprensivo di Planificazione e Budget.

Superata positivamente questa prima fase, La struttura viene acquisita
attraverso un contratto pluriennale d’affitto oppure, dove possibile,
L'acquisto.

Nel frattempo, per garantire il ritorno economico e finanziario
dell’lnvestimento, nel rispetto del parametri preﬁssaté dal budoget, La
struttura commerciale si adopera per assolvere all’incarico di concretizzare
i posizionamento sul mercato della struttura.

CLD pub awwewnlre Lw tre diverst modt:

o curando direttamente La distribuzione del prodotto utilizzando tutti {
canall di vendita oggi disponibill (agenzie di viaggio, cral, agenzie
own line, porta LL, sttl Lnternet, ete)

e csottoscrivendo un accordo di collaborazione in esclusiva con un
singolo T.O.,

e gsottoserivendo pLDL accovrdl comwmeerciall con diverst T.O. senza
riconoscere alecuna esclusiva.

&




AL

ROSES

uindi, acouisita la struttura, definite, eventualmente anche in
collaborazione con L T.0., Le linee guida di prodotto,la Socletd si deve ora
occupare della gestione turistica a 360 gradi e clog:

ricerea, selezione e gestione del personale a tuttl L Livelli
o manutenzione ordinaria della struttura

o cservizio di vistorazione, bar

® acquistl mercl

o pulizie ai plani e spazi comuni

o sistemazione, accoglienza ¢ assistenza degli ospit

o intrattenimento formula “club/villaggio”

o servizl navette ed ai trasferimentt, alle escursiont
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ed a tutto quanto & necessario per fornire agli ospit wn prodotto tn Linea con
le aspettative cosl come definite nel cataloght sul quall L'AlL Roses Club &
stato pubblicato.

Per tutta La durata del contratti sara compito della Hol Roses, in
collaborazione con La proprietd, suggerire e realizzare Le eventuall wigliorie
della struttura, wmirate alla conservazione delle stesse ed all’adeguamento
cow le vealta di wmercato.

All Roses Club now & solo un marchio di gestione divetta di strutture
turistiche ma anche di consulenza, management fino alla fornitura di

singoli servizl tn outsoucing.

LA CONSULENZ A/ MANAGEMENT:

La struttura organizzativa Hol Roses & tale da consentire all’Azienda di
wettere La propria esperienza e professionalith a disposizione di tevzi, quall
strutture alberghiere o Tour Operator per:

o ‘consulenze una tantum’, mirate alla verifica e/o wmodifica degli
standard di qualita tn essere delle organizzaziont che Lo richiedono

o contrattl di “management’, realizzatl attraverso L'intervento diretto
di personale Hol Roses ¢ finalizzati alla creazione di un prodotto
villaggio “ttalian style su misurn”, anche attraverso la gestione
parziale o totale del senvizi previstl dal villaggio, tipo L'animazione
oppure La ristorazione.
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(L presupposto per questo d'accordo & La fornitura di un certo numero di
pro{essiowisti di settore (dalla cucina, all’economato, dall’animazione
all'accoglienza clientl) selezionati, formati e seguiti dalla Hol. Roses e
comungue tdonel a fare raggiungere alla struttura turistica in
questione L Livelll di di qualitd bn termint di prodotto concordati.

@

owiamente tale fornitura ¢ preceduta da un processo di analist del
progetto con visite della strutturn, tncontri di definizione del prodotto,
delle aree di magglore necessita di intervento, di planificazione delle
necessitan di risorse umane. La costanza della qualita del prodotto
fornito & garantita oa visite periodiche, redazione di relaziont, tncontri
di allineawmento. Il rapporto fra LaHol. Roses e committente in gquesto
caso st concretizza attraverso La corresponsione, da parte di quest’ultinmo
di un “Management Fee” che pud essere Legato alle presenze di ospitl
oppure a forfait; Hol. Roses ovwiamente rifatturerd tuttl { costl di
personale sostenuti.

OUTSOURCING

Nella casistica pii semeplice Hol. Roses puo fornire anche singoll servizi
b outsourcling. Ad esemplo, quello dell’animazione, attraverso La propria
Agenzin “All Roses Anlmazione”, applicando sewplicemente Le tariffe di
outsourcing su ogni singola risorsa di personale fornita.

CONSULENZ A TECNICA

La Hol Roses partecipa e collabora alla realizzaziowe e progettazione di
niove strutture fornendo supporto conprofessionisti aventl esperienza
pluriennale nella realizzazione di strutture turistiche, comprendendo Lo
studio ¢ la realizzazione di plani volti all'ottenimentl di finanziamentl
agevolatl, tutto cid mettendosti a disposizione per La gestione delle
strutture con contratti di Locazione, suffictentl alla wmessa a reddito oelle
stesse.
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